
 
 

 
 Нашите опитни специалисти са психолози, социален работник 

и специалист в СУ, квалифицирани за работа с деца и семейства, с 
развити професионални компетенции за директна работа. 

Застъпничество е специализирана социална услуга за 
подкрепа на лицето да защити и да отстоява своите права и 
потребности в рамките на налични правни и административни 
процедури. 

 Посредничество е специализирана социална услуга за 
осъществяване на  взаимодействие и координация между 
служителите на Център за обществена подкрепа  със 
служител/служители от други социални услуги или различни 
институции, организации и административни органи в интерес 
на потребителя, който има нужда от конкретна подкрепа за 
реализиране на своите права и потребности.  

  
Услугата се предоставя самостоятелно и като 

комплекс от специализираните социални услуги: 
 Обучение за придобиване на умения; 
 Информиране и консултиране; 
 Терапия. 
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        „ЗАСТЪПНИЧЕСТВО   И    ПОСРЕДНИЧЕСТВО” 
 

Социална услуга, насочена към подкрепа на лицето да 
защити и да отстоява своите права и потребности в рамките 
на налични правни и административни процедури. Достъп до 
услугата имат всички деца и лица насочени от Дирекция 
„Социално подпомагане” –  гр. Горна Оряховица  

 
 

ЦЕЛЕВА ГРУПА: 
 1.Всички деца; 
 2.Деца в риск по смисъла на Закона за закрила на детето; 
    3.Родители, осиновители, лица, полагащи грижа за деца, 
кандидати за осиновители; 
   4.При предоставянето на социалната услуга ЗП се 
извършват и дейности за подкрепа на семействата и 
близките на потребителите. 
 
 

 
 
 
 



 

     Подкрепата  за  деца  и  родители                                                          
 

Дейностите за подкрепа и грижа за потребителите в услугата 
“Застъпничество и посредничество”, в зависимост от специфичните 
им потребности и ориентирани към най-добрия им интерес са: 

 
  ●   Осигуряване на подкрепа за достъп до други услуги; 
  ● Мобилизиране на мрежа от подкрепа около семейството и 

мобилна работа с цел ангажиране на ресурсите на разширеното 
семейство; 

 ● Мобилни и интегрирани услуги при възникнали кризи и 
проблеми в семейството;  

 ●  Посредничество, застъпничество и придружаване за достъп до 
услуги и институции; 

 ● Посредничество и застъпничество при риск за детето от 
отпадане от образователната система и др.; 
 Посредничество за достъп до специалисти от здравната и 
образователната система за работа с детето, при такава 
необходимост; 
    Посещение на терапевтични занимания – хипотерапия, 
хидротерапия, музикотерапия и др., спрямо индивидуалните нужди 
на детето; 
   Семинари, срещи, дискусии и др. дейности за повишаване на 
обществената чувствителност по темите за детското благосъстояние 
и разпознаване на белези и симптоми на насилие; 
   Подкрепа  и посредничество в срещи и контакти между 
семейството и детето; 
   Развитие на мрежа от подкрепа  около семейството; 
 
 

                                                                           
 
 
 

 
ОЧАКВАН РЕЗУЛТАТ: 

 
 -  Овластяване на семействата при справяне с трудни 
и предизвикателни ситуации; 
 
 -  Повишаване функционалността на семейната 
динамика; 
 
 -  Подобряване грижата за детето/ децата; 
 
 -  Придобиване на нови умения и развитие на 
родителски капацитет; 
 
 -  Подобряване на взаимоотношенията и 
взаимодействието в семейната структура; 
 
 -  Повишаване качеството на живот на семейството; 
 
 -  Подобряване на здравни, образователни и социални 
умения на родителите и защита правата на децата за 
достъп до универсални услуги. 

 
 

 


